ROMANIA

N A

CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN

HOTARARE

privind: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social cu cazare pe perioada de lunga durata ,,Locuinta protejatd pentru
persoanele victime ale violentei domestice” din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman

Consiliul Judetean Teleorman, intrunit in sedintd ordinara, conform prevederilor
art. 178 alin. (1) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completérile ulterioare,

Avind in vedere:

- referatul de aprobare nr. 11630/04.09.2020 al presedintelui Consiliului Judetean
Teleorman,;

- raportul de specialitate nr.12329/22.09.2020 al Directiei economice;

- adresa nr. 20292/13.08.2020 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului  Teleorman finregistratd la Consiliul Judetean Teleorman cu
nr.10760/13.08.2020;

- prevederile Hotérérii Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Teleorman nr. 04/12.08.2020;

- prevederlle Hotérarii Consiliului Judetean Teleorman nr. /QZ, din i’),le'zfvﬁ/mf
2020 pentru modificarea anexei nr. 1 la Hotirirea Consiliului Judetean Teleorman nr. 86
din 28 iunie 2018 privind aprobarea organigramei si a statului de functii ale Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Teleorman, cu modificérile si
completdrile ulterioare, prin infiintarea serviciului social ,,.Locuintd protejatd pentru
persoanele victime ale violentei domestice”;

- avizul Comisiei de studii si prognoze economico-sociale, buget-finante, pentru
activitati stiintifice, activitdti economice, agriculturd, invatdmant, sanitate, culturd, culte,
sport §i tineret, precum $i pentru protectie sociald si al. Comisiei pentru administratie
publicd locald, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor
cetatenilor;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a) si d), alin. (2) lit. ¢) si alin. (5) lit. b), art 191
alin. (1) lit. a) si e) si alin. (2) lit. a) din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ;

- prevederile Legii Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile
ulterioare;

- prevederile legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotérarii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;
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- prevederile Legii nr.217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei
domestice, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

- prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea si interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de

violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinard si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de
exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani
migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

- prevederile Ordinului Ministrului Muncii si  Justitiei Sociale nr.28/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, precum si Anexa nr.3 la
Ordin;

- prevederile art. 31 alin.(1) lit.a) si e) si alin.(2) lit.a) si art.69 alin.(1) lit.a) si d),
alin.(2) lit.c) si alin. (5) lit. b) din Anexa la Hotérarea Consiliului Judetean nr. 142 din data
de 30 septembrie 2019 privind aprobarea actualizarii Regulamentului de Organizare si
Functionare al Consiliului Judetean Teleorman, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor art.182 si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu
cazare pe perioadd de lungd duratd ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale
violentei domestice” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Teleorman, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotéréare.

Art.2. Presedintele Consiliului Judetean Teleorman, prin conducétorul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman asigura punerea in aplicare
a prevederilor prezentei hotérari.

Art.3. Secretarul general al judetului, prin Compartimentul monitorizare proceduri
administrative si relatia cu consilierii judeteni, va comunica prezentul act administrativ
Institutiei Prefectului - judetul Teleorman, Directiei economice si Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Teleorman, in termenul prevazut de lege.

Alexandria,
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CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN

ANEXA

la Hotararea nr. /46 dinc’)"@W 2020

REGULAMENT
de Organizare si Functionare al serviciului social cu cazare pe perioada de lungi durati
wLocuinti protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice” Teleorman
Cod serviciu social: 8790CR-VD-III

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social de
tip rezidential cu cazare pe perioada de lungé duratd ,,Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale
violentei domestice™, a cérui infiintare a fost aprobata prin Hotérarea Consiliului Judetean Teleorman
nr. / 2020, in vederea asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatiile
privind conditiile de admitere si a serviciilor oferite, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii unitatii si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

(3) Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice reprezinta un tip de
serviciu social cu cazare pe perioadd determinatd de timp, de pand la un an, in care victimele pot
beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridics, orientare
vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independenti.

Art. 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare pe perioada de lunga durata ,,Locuinti protejati pentru persoanele
victime ale violentei domestice” Teleorman, cod serviciu social 8790CR-VD-III, este infiintat prin
hotd4area Consiliului Judetean Teleorman si administrat de furnizorul de servicii sociale - Directia
Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Teleorman, CIF 16094026, acreditat conform
certificatului de acreditare nr. AF Nr. 001154/05.06.2014.

(2) Serviciul social, ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice”
Teleorman, este organizat in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Teleorman, in regim de componentd functionald a acesteia, fara personalitate juridica, pentru asigurarea
protectiei sociale a victimelor violentei domestice, dezvoltat in cadrul proiectului
POCU/465/4/4/128038 - “Venus - Impreuni pentru o viata in siguranta!”

(3) Se recomanda pastrarea secreti a locatiei pentru publicul larg, cu atit mai mult cu dat este o
forma de locuire in vederea facilitérii transferului la o viatd independentd menita si asigure protectie,
sigurantd si securitate personald beneficiarilor.



Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei
domestice” Teleorman, reprezintd un tip de serviciu social cu cazare, pe duratéd determinat3, de pini
la 1 an, in functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale
acestuia, in care victimele violentei domestice pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire,
consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-
profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul unei retele nationale inovative de
locuinte protejate destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

(2) Locuinta protejatd este destinatd cu precidere victimelor care nu au o locuinti proprie si
care au nevoie sd-gi continue procesul de pregatire si adaptare la viatd independenta, eventual inceput3
intr-un centru de recuperare, precum $i reinsertia socio-profesionald pana la identificarea unei solutii
de locuire.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice”
Teleorman functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 (*actualizatda*);

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale nr. 68/2003 (actualizati) privind
serviciile sociale;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- Hotiridrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violenta
in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii
exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin muncé, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

- Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa 3-Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada de lunga durata organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice”
Teleorman, se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum s§i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice” Teleorman, sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) promovarea bundstdrii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru
depdsirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

d) abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovarea unei abordiri sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

e) cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

f) acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) asigurarea si mentinerea confidentialitétii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umani in toate
activititile addpostului;

i) cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente;

j) promovarea participarii beneficiarilor, la luarea deciziilor care ii privesc si derularea
activitdtilor;

k) furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigura interventia
unitard, integratd si in retea;

1) principiul legalitétii;

m) principiul respectirii demnititii umane;

n) principiul prevenirii savérsirii actelor de violentd domestica;

0) principiul celeritatii;

p) principiul parteneriatului;

r) principiul egalitétii de sanse si de tratament intre femei si barbati;

s) principiul protectiei vietii si sigurantei victimei;

t) principiul respectérii drepturilor omului si a libertétilor fundamentale;

u) principiul abordarii integrate;

v) principiile generale care guverneazi sistemul national de asistent3 sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice, respectiv:

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri péarinte/reprezentant legal-copil.

(2) Cuplul péarinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se referi la
périntele victimad impreund cu copilul sau copiii sdi, care pot fi victime la rAndul lor si/sau martori.
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(3) Calitatea de victima a violentei in familie se va face prin raportare la prevedrile art. 5 din
Legea nr. 217/2003, pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati, cu modificarile
si completérile ulterioare, incluzand toate formele de violentd domesticd definite in cuprinsul art. 4 al
aceleeasi legi.

(4) Locuinta protejatd promoveazd participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care 1i privesc si derularea activitétilor.

Art. 7. Conditiile de risc, conditiile de vulnerabilitate:

Beneficiarii locuintei protejate trebuie sa indeplineasca cel putin o conditie de risc si cel putin
una de vulnerabilitate, dupa cum urmeaza:

* Conditiile de risc:

a) a fost in mod repetat afectatd de fapte de violentd domestica ale céror efecte nu au fost
eliminate;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o mésura de protectie: ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie;

c) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora
de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat In ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care
sa ateste vatdmadrile provenite din situatiile de violentd domestica, si, dupa caz, orice alte documente
doveditoare emise de citre unitétile sanitare;.

e) victima face dovada inregistrérii unei cereri de divort sau a emiterii de citre instantele
judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

* Conditiile de vulnerabilitate:

a) se afla in situatia de dependentd economici fatd de agresor si nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b) nu existd alternativa privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului locativ;

c) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau a copiilor sii/din anturajul siu, sau a rudelor/prietenilor;

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizérii evaluérii, cu exceptia mamelor care s-au
aflat sau se afld in concediu de ingrijire a copilului;.

e) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

f) face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lungi durati, tineri
NEET sau someri care sunt paringi unici sustindtori ai familiilor monoparentale.

g) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

h) este o persoani cu dizabilitati.

Art. 8. Accesul/admiterea in locuinta protejata
Accesul/admiterea in locuinta protejata se face pe baza indeplinirii cumulative a cel putin unei
conditii de risc si a cel putin uneia din conditiile de vulerabilitate.



Art. 9. Actele necesare pentru intocmirea dosarului social sunt:

a) actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de identitate ale
copiilor minorii aflati in grija sa in cadrul locuintei protejate, in copie. in situatia in care beneficiarul
care solicitd includerea/admiterea se afla in imposibilitatea de a prezenta documentele de identitate la
momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere. Personalul de la nivelul
furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile competente in vederea cunoasterii
situatiei beneficiarului privind actele de identitate si a identificérii ultimei adrese de domiciliu;

b) cerere de Inscriere In grupul finté al proiectului;

¢) angajament de disponibilitate;

d) declaratie pe propia raspundere privind calitatea de victimi a violentei domestice;

e) declaratie pe proprie rispundere privind evitarea dublei finantiri;

f) declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale;

) acord de dubla confidentialitate;

h) Inscrisuri care s ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

I) fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;

j) referat cu privire la situatia victimei si propunerea de admitere;

k) dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Teleorman, prin care dispune acordarea de servicii;

1) planul de interventie,

m) contractul de furnizare de servicii semnat de pérti, in original;

n) copii ale fiselor de evaluare multidisciplinard( medical, psihologic3, sociala si juridica) si
ale planurilor de reabilitare si reintegrare sociald a copiilor gdzduiti impreuna cu parintii, victime ale
violentei domestice.

Art. 10. Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate in ,,Locuinti protejati pentru
perssoanele victime ale violentei domestice” Teleorman:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea perioadei maxime de asistare;

¢) in caz de internare in institutii medicale in baza recomandérilor medicale pentru tratament;

d) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectuérii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.

e) forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a locuintei protejate etc.);

f) decesul beneficiarului;

g) in cazul neindeplinirii/nerespectirii obligatiilor previzute in contractul de furnizare de
servicii sociale;

h) in cazul nerespectirii Regulamentului de Ordine Interioard si a normelor de comportament
civic corespunzitor;

i) In urma integrarii socio-profesionale.

incetarea serviciilor sociale se va realiza prin dispozitia directorului general, la propunerea
personalului de specialitate.

Art. 11. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Locuinta protejatd elaboreaza si aplicd o Cartd a drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.
Carta este disponibila, pe suport de hartie si in format electronic accesibil la sediul locuintei protejate.
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Serviciul social, locuinta protejatd, asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in
Carti, odati cu incheierea contractului de furnizare servicii

Carta drepturilor beneficiarilor, are in vedere urmatoarele drepturi si obligatii:

a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor pe care le au in calitate de
beneficiari ai locuintei protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) dreptul de a-si desfasura activititile zilnice Tntr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

c) dreptul de a decide si de a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber opiniile;

d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii,

e) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

f) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

g) dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

h) dreptul de a nu fi explotati economic privind banii, proprietétile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

I) dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

Jj) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

k) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

1) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

m) dreptul de a-si utiliza, aga cum doresc, lucrurile personale;

n) dreptul de a-si gestiona, asa cum doresc, resursele financiare;

o) dreptul de a practica cultul religios dorit;

p) dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducitoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;

1) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in locuint3;

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Locuinta protejatd pentru
persoanele victime ale violentei domestice” Teleorman, au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
servicitlor sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;

d) sd pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fatd de agresor si/sau alte
persoane care pot periclita viata si siguranta atat personal cat si a celorlati beneficiari ai locuintei;

¢) sd aibd un comportament dezirabil social, bazat pe respectarea personalului si a normelor de
convietuire sociala, astfel incat sa nu afecteze activitatea locuintei si pe ceilalti beneficiari;

f) sé respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

Art. 12. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale
violentei domestice” Teleorman, sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmétoarelor activititi:
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1. gdzduire pe perioadd determinata, de pana la 1 an, in functie de situatia particulard a fiecarui
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

2. ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuintei protejate, igienizare primard
(spélat, uscat, deparazitat, organizat) a articolelor de imbracaminte si a altor obiecte personale;

3. evaluare medicald/primaré/asistentd medicala;

4. dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti;

5. consiliere vocationald si grup de suport;

6. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente, in functie de particularititile
individuale.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficari, a autorititilor publice locale
si a comunititii cu privire la domeniul sau de actiune si interventie, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

.claborarea de materiale informative pe suport de hértie;

. elaborarea anuald de rapoarte de activitate;

. completarea anuald de cétre beneficiar a chestionarelor de satisfactie;

. elaborarea impreund cu beneficiarii a “’Cartei drepturilor”;

5. elaborarea impreuna cu beneficiarii a “’Regulilor locuintei protejate”;

6. marcarea unor zile nationale/locale si internationale, destinate categoriei de beneficiari careia se
adreseazi locuinta protejata.

¢) de asigurare a calititii serviciilor prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. asigurarea infrastructurii si a logisticii;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

4. sprijinirea dezvoltdrii, extinderii, diversificdrii si cresterii calitatii serviciilor sociale;

5. cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii de servicii
sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate prin
realizarea urmitoarelor activititi:

1. asigurarea conditiilor de locuit;

2. asigurarea calitétii hranei in raport cu resursele financiare alocate conform legislatiei in vigoare;

3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

4. formarea si autoformarea continud a personalului, disponibilitatea, capacitatea empatica si motivatia
personalului.
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Art. 13. Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Raportul angajat beneficiar este de 1 la 10. Serviciul social ,,Locuintd protejatd pentru
persoanele victime ale violentei domestice” Teleorman, este infiintat prin hotérdre a Consiliului
Judetean Teleorman si va functiona distinct in subordinea directorului general adjunct al institutiei.

(2) Coordonarea locuintei protejate este asiguratd, pe perioada implementarii Proiectului
“VENUS — impreuna pentru o viata in sigurantd”, de catre responsabilul de servicii sociale care este si
psiholog in cadrul Complexului de servicii pentru copilul cu nevoi speciale.

Desfasurarea activitifilor specifice serviciului social se va asigura de cétre personalul de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Teleorman, prin completarea fiselor de post cu noile atributii



(3)Atributiile psihologului - responsabil de servicii sociale in cadrul proiectului “VENUS
- impreunﬁ pentru o viati in sigurantia” sunt:

a) participa la buna implementare a activititilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurdrii functiondrii serviciilor sociale
destinate victimelor violentei domestice care necesita separarea de agrsor si sprijin pentru tranzitia la
o viata independents;

b) urméreste evolutia beneficiarilor si colaboreazi cu grupul de suport si cu cabinetul de
consiliere vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

c) asigurd o abordare integrati a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si cabinet consilier vocational

d) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

e) asigurd coordonarea, indrumarea si monitorizarea activititilor desfasurate in cadrul
locuintei protejate;

f) sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor
de viaté;

g) pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viatd independents;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul locuintei protejate si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunétdtirea acestor activitati sau, dupa
caz formuleaza propuneri in acest sens;

I) asigurd distribuirea voucherelor de hrani, a materialelor consumabile si monitorizeaza
modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din locuinta protejata;

j) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

k) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

(4) Personalul de specialitate prevazut de proiect, care ofera servicii victimelor domestice
in cadrul activititilor specifice grupului de suport si cabinetului de consiliere vocationala este:

a) psiholog (263411) din cadrul Complexului de servicii destinat copilului si familiei, desemnat
cu atributii specifice in fisa postului. Spatiul identificat pentru grupul de suport este sala de sedinte a
D.G.A.S.P.C.Teleorman;

b) psiholog din cadrul Complexului de servicii destinat copilului si familiei, desemnat si validat
in cadrul proiectului - consilier vocational(263507) cu atributii specifice in fisa postului. Spatiul
destinat cabinetului de consiliere psihologica este in incinta locuintei protejate pentru persoanele
victime ale violentei domestice Teleorman.

Atributiile psihologului din cadrul Complexului de servicii destinat copilului si familiei sunt:

1. participd la realizarea si buna implementare a activitatilor specifice domeniului de activitate
ale proiectului;

2. asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice In cadrul grupului de suport;

3. planificd realizarea sedintelor grupului de suport si asigurd comunicarea informatiilor
necesare citre victimele violentei domestice;

4. participd la elaborarea planurilor de interventie particularizate pentru victimele violentei
domestice din cadrul locuintei protejate;



5. asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfasurérii sedintelor de grup in care fiecare victima
a violentei domestice sa poata lucra cu sine insési in sensul de surprindere ad -hoc a reactiilor, stérilor,
trairilor generate prin si in interactiune cu ceilalti membri ai grupului;

6. realizeazd evaluarea psihologica a fiecarei victime si stabileste psihodiagnosticul;

7. colaboreazi si comunica eficient cu echipa locald de implementare a proiectului si cu
responsabilul de servicii sociale;

8. raporteazd lunar activitatea desfasuratd citre responsabilul de servicii sociale.

Atributiile psihologului din cadrul Complexului de servicii destinat copilului si familiei,
desemnat si validat n cadrul proiectului - consilier vocational sunt:

1. identifica aptitudinile, interesele, competentele beneficiarilor si evalueazi nivelul de
dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor aptitudinale, testelor
si instrumentelor specifice;

2. elaboreazd profilul vocational in baza aptitudinilor, competentelor, intereselor,
caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare rezultatelor obtinute la probele
aplicate

3. identifica ruta de dezvoltare vocationald, {indnd cont de aptitudini, motivatie, nivel scolar,
sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale beneficiarului dar si de
caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

4. elaboreazi planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de céte ori este necesar
impreund cu beneficiarul {indnd cont de competentele dobéndite, de capacititile psiho-fizice, oferta si
optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale beneficiarului pe termen scurt,
mediu si/sau lung;

5. sprijind beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munci tindnd cont de nivelul de
pregétire si caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului;

6. colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea
conditiilor generale si specifice postului, utilizand canalul de transmisie adecvat (telefon, email, vizite
la sediul firmei);

7. identifica locuri de munca vacante {inand cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitarile
beneficiarilor i mediul de lucru;

8. intervine In gestionarea conflictelor dintre beneficiar si angajator, beneficiar si colegii de
muncd sau/si beneficiar §i familie, {indnd cont de contextul general, obiectul conflictelor, tipurile de
probleme apérute, printr-o abordare constructiva;

9. oferd sustinere motivationald beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea deciderii
in mod autonom a traseului vocational.

10. asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator n
vederea acomodarii si adaptérii beneficiarului la locul de munca si particularizérii locului de munci la
evitdrii aparitiei unor situatii conflictuale;

11. realizeazd activitd{i educativ-formative de dezvoltare a wvocabularului, educare
comportamentald, educatie igienico-sanitard, educatie morald, educatie pentru ingrijire;

12. colaboreazi si comunid eficient cu echipa locald de implementare a proiectului si cu
responsabilul de servicii sociale;

13. raporteza lunar activitatea desfasurata cétre responsabilul de servicii sociale
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Art. 14. Asigurarea serviciilor de cazare si hrani

(1) Serviciul social ,,Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice”
Teleorman, are o capacitate de 6 locuri de cazare, in care vor fi cazate minim 6 victime/an, impartite
dupd cum urmeaza:

a) spatiul de cazare este la parter, unde sunt 3 dormitoare cu céte 2 paturi si o camera de zi.
Baile sunt dotate cu lavoare, wc si dusuri separate. Fiecare dormitor din locuintd este dotat cu paturi,
dulapuri pentru haine, noptiere, perdele cu draperii;

b) spatiul de preparare a hranei: bucitirie proprie dotatd cu frigidere tip combini, aragaz,
mobilier de bucitarie, masa cu 6 scaune i dotate cu instrumente specifice (cutite, oale, etc.);

¢) méncarea este asiguratd prin acordarea vaucherelor de hrand. Masa va fi serviti in bucatirie.
Nu este permisé servirea mesei in dormitoare;

d) Preprarea hranei se face in conditii de igiend sporitd, cu respectarea tuturor normelor in
vigoare privind sénatatea si siguranta alimentari;

e) serviciul va fi dotat cu obiectele necesare preparirii si servirii mesei.

(2) Locuinta dispune de spatiu pentru cabinetul de consiliere vocational.

Art. 15. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta protejata are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinitate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile - Proiectul *VENUS — Impreuna pentru o
viata in siguranta”;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art .16. Dispozitii finale

(1) Serviciile specializate si compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Teleorman, sunt obligate si asigure ,,Locuintei protejate pentru
persoanele victime ale violentei domestice” Teleorman, sprijinul necesar pentru indeplinirea atributiilor
ce i revin.

(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeazi cu prevederile actelor
normative in domeniu si ale hotéarérilor Consiliului Judetean Teleorman.

(3) Modificarea/ completarea prezentului regulament se face numai prin hotarére a Consiliului
Judetean Teleorman.
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